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Klimakatastrophe

Kontakt-Kélte bei BOSCH-ST

an konnte hier und da meinen,
dass sich unser Klima immer
weiter abkiihlt. Damit ist an
dieser Stelle allerdings unser
Betriebsklima gemeint. Der personliche
Kontakt und das Miteinander nimmt
immer weiter ab. Selbst die Vorgesetzten

jede Menge unwichtiges Zeug, das gelesen
und beantwortet werden muss

schreiben dich nur noch per e-mail an.
Dafiir dann aber mindestens dreimal
taglich. Anweisungs-Flut Unaufgefordert
erhalten wir stidndig: neue Regeln,
Zentralanweisungen, Arbeits
anweisungen, Technische Informationen,
Informationen zu Kunden und
Verhaltensweisen, Vorschriften und
Richtlinien, zu beachtende Termine und
jede Menge unwichtiges Zeug, das
gelesen und beantwortet werden muss &
la: ,,..ich muss nur noch kurz die Welt
retten...“ Hat man jedoch eine konkrete
Frage, z.B. wie eigentlich jetzt die Spesen
fiir ein Seminar in Bochum in BoCams
dokumentiert werden miissen, bekommt
man von den oberen Etagen die
unterschiedlichsten Antworten zu hdren
und am Ende trotzdem einen
Korrekturbeleg aus Magdeburg. Und von
den besonders fiihrungskompetenten
Vorgesetzten, dazu noch die Belehrung,
dass es zum Thema Seminarabrechnung
doch eine E-Mail mit einer ,,30 seitigen*
Zentralanweisung gab. ,,Haben Sie die
etwa nicht verstanden? Oder noch nicht

Auftrags-

Strom

Womit wir

beim Thema §

Zeit waéren.

Parallel zu

den An

weisungen

erhoht sich

auch der

Auftrags

bestand. Alles was an Auftrigen rein
kommt wird gnadenlos ange nommen.
Obwohl die Arbeits zeitkonten
mittlerweile {iberall so voll sind, dass wir

=33

,,Wenn einer umfillt dann miissen wir halt
seinen Rucksack aufnehmen und mittragen*

eigentlich nur auf eine Eurokrise hoffen
koénnen um sie jemals wieder abzubauen.
Wir wissen nicht mehr wo oben und unten
ist und trotzdem bekommt der Vertrieb
die Anweisung: ,weiter verkaufen!*
Dabei ist es auch vollig egal zu welchen
Konditionen das geschieht. Da werden
Vorlaufzeiten der Montage tiiber 12
Wochen einfach mal ignoriert. Oder die
Auftrige werden einfach ganz ohne
Vorplanung weiter gegeben. Burn Baby
Burn. Dass wir bei diesen Belastungen
krank werden ist wohl kaum ver
wunderlich. Als Reaktion der
Geschiftsfilhrung wird aber weder die
ausufernde Arbeit reduziert, noch werden

ein gutes Betriebsklima kann man nicht in
kostspieligen Veranstaltungen anordnen

Leute eingestellt. ,,Wenn einer umfallt
dann miissen wir halt seinen Rucksack
aufnehmen und mittragen®, so die

Aussage eines Niederlassungsleiters. Von
,menschengerechter Gestaltung der
Arbeit® im Sinne des Arbeits
schutzgesetzes kann hier wohl keine Rede
mehr sein. Bei uns herrscht die
,profitgerechte Gestaltung der Arbeit™.
Rette sich wer kann! Lange wird man so
jedoch nicht mehr mit seinem
,,Humankapital*“ umgehen kénnen. Schon
jetzt werden scheinbar keine Leute
gefunden um freie Stellen zu besetzen.
Immer mehr ,,gute Leute” verlassen das
Unternehmen. Und zwar nicht ohne
Grund. Dieses Zitatmailte ein
unzufriedener Kollege der im Oktober die
ST verlie}: Robert Bosch hat einmal
gesagt: ,,Ich bekomme keine zufriedenen
Mitarbeiter wenn ich viel Umsatz mache,
aber habe ich zufriedene Mitarbeiter,
bekomme ich mehr Umsatz!“ Wir sagen:
,EBinsatzfreude, Zusammenhalt und ein
gutes Betriebsklima kann man nicht in
kostspieligen Veranstaltungen anordnen.
Sie entstehen aus einem einver
nehmlichen, respektvollen Miteinander.
Doch diese Werte aus vergangenen Tagen
passen offenbar nicht mehr in die heutige,
ausnahmslos gewinnorientierte Ellbogen

gesellschaft mbHuff
Quelle:http://de.wikipedia.org/wiki/Betriebsklima

Das war die die Devise der diesjahrigen....

,Motivations-Veranstaltung*

ir jede Niederlassung und die Zentrale

wurde eine pompdse Zusammenkunft aller

Mitarbeiter organisiert, um Ihnen
mitzuteilen, dass wir an die Spitze unserer Branche
wollen. Bravo! Sollte das nicht selbstversténdlich
sein? Mit was fiir einer Einstellung haben wir denn
dann vorher gearbeitet? ,,N6 zu viel Ehrgeiz ist
nicht so gut, Nr.3 reicht vollig...” ?! Zu mehr
Motivation hat die Veranstaltung bei mir ganz
sicher nicht beigetragen. Viel eher zu groflem
Arger dariiber, dass dafiir ein ganzer Tag Arbeit
liegen geblieben ist, von dem ich nicht weif3, wann
ich ihn aufarbeiten soll. Uber die Kosten fiir diese
Veranstaltungen mochte ich gar nicht nachdenken.
Bei den leitenden Angestellten in den

Niederlassungen scheint die Veranstaltung mehr
Euphorie hervorgerufen zu haben. Sie sind sehr
optimistisch mehr Wachstum zu generieren. In der
Psychologie wird Euphorie tibrigens objektiv, als
,mitunter unangemessen gehobene Stimmung™
bewertet. Das finde ich ganz spannend, denn als
unangemessen wirde ich auch die
Wachstumserwartungen bezeichnen. Leider haben
wir nidmlich ein Kapazititsproblem. Ich frage
mich, WER genau soll denn dieses Wachstum
generieren? Die Mitarbeiter werden hier doch
systematisch ,,verbrannt* und die Organisation im
Unternehmen fiihrt zu einer immer stirkeren
Leistungsverdichtung. Resultat: Burn-Out-Fille
nehmen in der gesamten Republik dramatisch zu!

Jever ffeerez 213

Wir wollen wachsen? Ja, aber das geht nicht, ohne
gute Mitarbeiter an Bord zu holen. Und die
bekommt man nur, wenn man auch besser bezahlt,
als der Markt. Wir wollen die Motivation der
bereits beschiftigten Mitarbeiter erhdhen? Dann
muss man die Organisation wieder auf das
Wesentliche zuriick fithren, die STMS in den
IGM-Tarif holen und endlich diesen verriickten
Ergdnzungstarifvertrag aufgeben. Jeder
Erstsemester-BWL-Student an der Uni lernt, dass
man ohne Investitionen nur sehr begrenzt eine
Wertschopfung erhidlt. Scheinbar hofft unser
Management, auch ohne Investitionen an die
Spitze kommen zu konnen. Ich kann da nur
sagen:,,Viel Gliick!* off




Auf dem Weg zur Nr. 1 bleiben die Beschaftigten auf der Strecke.
IGM-Betriebsklimaindex ermittelt die Stimmung bei Bosch-ST,

Einschétzung der Situation befragt. Sicher ist
sie nicht unbedingt reprédsentativ. Der

Redaktion erscheint das Bild
5 allerdings sehr realistisch. Wir

Die Fiihrung muss wieder
besser fithren

meinen: wenn das Unternehmen
weiter erfolgreich bleiben soll und
zur Nummer 1 aufsteigen will,
muss mehr Personal an Bord. Die
Fiihrung muss wieder besser
fiihren und den Beschéftigten sind
die erforderlichen Betriebsmittel
zur Verfligung zu stellen. Das Geld
dafiir ist da. Die angekiindigte
Sonderzahlung wird entweder
ganz oder sehr mager ausfallen.
Eine Riickkehr zum Urlaubsgeld
wirde sicher die
Entgeltzufriedenheit steigern. Am
Motivationsfaktor kann der Erfolg
dannabgelesen werden sff

Kollegen in dieser Situation auch mit der
Fiihrung unzufrieden sind, macht das Bild

as Management von Bosch-ST hat

ein ehrgeiziges Ziel. BT soll die Nr.

1 werden. Wie aber
schiatzen Gewerkschafter bei
Bosch-ST die Situation ein? Das
Bild ist eindeutig. Wéhrend die
wirtschaftlichen Faktoren im
grimen Bereich liegen, sind die
Zufrieden heitsfaktoren
mittelmaBig bis schlecht. Zu wenig
Personal bei guter Auftragslage, da
kann kaum noch jemand stressfrei
arbeiten. Dazu passt, dass der
Motivationsfaktor im Keller ist.

5=sehr gut 4=gut 3= gehtso 2=schlecht 1=sehr schlecht

Selbst beim Entgelt ist die
Zufriedenheit nicht gut

Betriebsmittel -
Personal -
Motivation -

Selbst beim Entgelt ist die
Zufriedenheit nicht gut. Das gilt
natiirlich ganz speziell fir die
STMS und das Communication Center
Magdeburg. Das die Kolleginnen und

Auftragssituation -
irtschaftl. Zukunft
Stressfrei arbeiten -

Quelle: IGM

komplett. Im November wurden erstmalig
Gewerkschafter bei Bosch-ST zur

(weil man wenigstens, dass man richtig ist), aber
wo ist der Biss der Ausgabe 1? Wo sind die Artikel,
die den Kollegen (ST und INST) aufzeigt, dass der
Zeiger der Uhr ldngst tiber 5 vor 12 hinaus ist!?
Warum regt sich niemand oOffentlich auf, dass
Servicetechniker mit EG 10 ausgeschrieben
werden? Erschreckt es wirklich niemand, dass
offenbar auf die groe Endlosung BOSCH
ohne Aufendiensttechniker hingesteuert wird?
Wenn die ndchste Ausgabe_fe., Z-xcbenfalls einer
Bild der Frau-Beilage dhnelt und so samtweich,
geschmeidig und analfreundlich daher kommt,
dann liebe Flurfunkmacher werde ich diese gegen
mein Hakle 3lagig eintauschensff’

Hallo Flurfunker.

Leserbrief

as war ich heute enttduscht!
Hatte ich noch bei Ausgabe 1/2011
gedacht das "Sandpapier am Hintern der

Ignoranz" in Handen zu halten, so war dies heute
3(/2011)lagig, superweich mit ph-neutraler Aloe
Vera-Beschichtung! Viel (ungenutzter) Platz auf 3
Seiten fiir Graphiken und Fotos von leeren (wenn
auch werbewirksamen, roten) Stiihlen. Schon zu
wissen, dass sich mancher begeistert zeigte, ,,dass

die 1G Metall hier so deutlich zu erkennen ist*

Unsere Anlage und ihr
EIGENLEBEN. Servicetech niker
legt Melder in den Priifmodus. Die
Anlage fiihlt sich einsam und
beschlieft ich starte neu und
vergesse alles. Resultat: Die
Feuerwehr kommt. Die Anlage
freut sich und der Kollege ist in
Erklarungsnot. Da sage mal noch
einer unsere Technik ist blod wff

www.extranet.igmetall.de Impressum:

Herausgeber: IG Metall Vorstand

Zusammen
(weiter)

wachsen-

"Offenheit gegentliber
dem Kunden”

m 21.6.2011

hat der

Arbeitgeber
die NL Berlin zu
seinem groBen Event
in die O2-World
eingeladen. Nicht nur,
dass diese Halle mit
17500-Zuschauern-
Fassungsvermdgen ein
wenig zu grof3 war, das
Selbstbewusstsein
unseres S-Teams war
es auch. Die
Veranstaltung war
schon gewohnungs

bediirftig, doch dass
unser Kunde, denn das
ist die O2-World, nun
auch iiber unsere
Zahlen und unsere
Gewinne Auskunft
geben kann, ist mehr
als grenzwertig. Ich
bedauere die Kollegen,
die diesen Kunden
betreuen, denn der

EXtrancs

Aktuell - praktisch - exklusiv
Téglich neue Infos, Materialien fir
den betrieblichen Alltag,
Tarifvertrage, Seminare,
Betriebsvereinbarungen und
mehr. Das bietet unser Extranet
fiir die gewerkschaftlich Aktiven
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niachste WSA/MSA, !

oder gar Nachtrag,
wird wohl nicht ohne
eine Diskussion tiber
unsere Zahlen
unterschrieben
werden. Na, wenn das
die Methoden sind um
am Markt die Nr.1 zu
werden, dann sage ich

MACHEN SIE SICH NICHTS DRAUS.
ICH ERFULLE NUR TIE
WEIHNACHTSWUNSGHE

IHRER BELEGSCHAFT,

Wer arbeitet macht Fehler, wer
nicht arbeitet macht keine

s ist logisch warum unsere Technik jetzt so

mit Fehlern behaftet ist, denn frither

arbeiteten die Mitarbeiter in einem
gesunden Maf} und somit traten auch wenig Fehler
auf. Nach dem groBen Personalabbau ist es
nunmehr verstandlich, dass es jetzt ist wie es ist.
Denn wenn wenig Leute viel arbeiten, dann
machen sie halt viele Fehler. Ergo: Wenn weiterhin
auf 150%-Arbeitsleistung gefahren wird, dann
haben wir halt Anlagen die die Feuerwehr rufen,
wenn wir es nicht wollen, oder Anlagen die einen
U-Bahntunnel fluten lassen, obwohl das nicht
gewiinscht war .ff
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